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7. Ошибки и опечатки

Доля ошибок и опечаток в запросах за год сократилась 
на 3  % и составляет теперь около 12  %. Это связано в первую 
очередь с внедрением подсказок на поиске — теперь, задавая запрос, 
пользователи иногда выбирают готовый вариант из списка и не успевают 
сделать ошибку.

Количество опечаток в запросах к Яндексу на yandex.ru 
и Поиск@ Mail.ru на треть ниже, чем в поисковых запросах, 
заданных в QIP (18  %). Очевидно, что быстрота печати пользова-
телей мессенджера сказывается на грамотности. Значительная часть 
опечаток пользователей QIP — это запросы, набранные с неверной 
раскладкой клавиатуры, и недописанные запросы. Ошибки, возни-
кающие из-за неверной раскладки клавиатуры, типичны для поль-
зователей поиска на всех площадках, однако в запросах через QIP 
их существенно больше. Например, среди двухсот самых популярных 
поисковых запросов, заданных через QIP, встречаются такие написания 
Яндекса: [нфюкг], [zyltrc], [нфтвучюкг].

Обилие недописанных запросов (например, [vko] или [знакомств]) свой-
ственно только QIP — видимо, из-за одновременной отправки сообщений.

Некоторые пользователи путают поисковую строку со строкой браузера 
и задают в качестве поискового запроса адрес сайта. На Яндексе таких 
запросов, как и осенью 2008, около 4  %. Чаще всего поисковую строку 
со строкой браузера путают пользователи Поиск@Mail.ru — там почти 
каждый десятый запрос выглядит как адрес сайта. Совсем мало таких 
запросов на Nn. ru и Quintura — меньше 1  %.

8. Популярные запросы

Первые десятки самых популярных запросов, заданных к поиску 
Яндекса на www.yandex.ru, Поиск@Mail.ru и QIP, различаются мало. 
Большую их часть составляют запросы, посвященные социальным сетям. 
Кроме того, во все топы-10 входит запрос [порно], в топ-10 Яндекса — 
запрос [mail.ru], в топ-10 Mail.ru — запрос [яндекс], а в топ-10 QIP — 
оба этих запроса. Интерес пользователей QIP к яндексу даже выше, 
чем к порно.

Как и год назад, доля популярных запросов, посвященных социальным 
сетям и порно, среди всех поисковых запросов ничтожно мала — менее 1  %.

Распределение популярных запросов по тематикам немного различается 
на разных площадках. Пользователи QIP существенно больше ищут 

Рис. 5. Распределение тем среди двухсот самых популярных запросов на разных площадках

По данным поиска Яндекса, июль 2009
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различные сайты — в топ-200 популярных запросов к поиску, разме-
щенному в QIP, есть не только запросы про Яндекс, Mail.ru, Google 
и Рамблер, но и [facebook], [seznam], [e1], [ukr.net]. Кроме того, из QIP 
задают много запросов про мессенджеры — например, [аська] или  
[скачать qip].

9. Выводы

На крупных площадках с большой аудиторией, куда пользователи могут 
приходить с целью «поискать что-нибудь в интернете», их поисковое 
поведение различается несущественно. Основная разница — в тема-
тике поисковых запросов. Очевидно, что тематика сильно зависит 
от площадки, на которой размещена поисковая строка Яндекса.

На относительно небольших площадках пользователи поиска Яндекса ищут 
не так, как на крупных. Разница не только в тематике запросов, но и в их 
длине, количестве ошибок и опечаток, употреблении уточняющих слов.

Таблица 1. Некоторые характеристики поиска Яндекса на разных площадках

Площадка Среднее 
количество 
слов в запросе

Доля запросов 
с уточняющими 
словами

Доля запросов 
в виде адреса  
сайта

Доля 
вопросов

Яндекс 3 9% 4% 3%

Поиск Яндекса на Поиск@Mail.ru 3 7% 10% 2%

на start.qip.ru 3 7% 9% 2%

на Ukr.net 5  19% 7% 0%

на Tut.by 3  5% 2% 2%

на Nigma.ru 4  8% 2% 3%

на Qintura.ru 3  4% 1% 1%

на Nn.ru 4 4% 1% 1%

на Ngs.ru 4 5% 2% 2%
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